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108 El hogar tecnificado

ya acentuando la distancia entre unos hogares y otros, ya invisibi-
lizando el trabajo doméstico, ya reforzando su identificacion con las
mujeres.

Los modelos de cocina son conceptos organizadores de los siste-
mas de objetos que a ella se incorporan. Si los objetos se consumen
de acuerdo con tradiciones y usos vigentes, si los nuevos artefactos
se domestican de acuerdo con las imagenes del hogar aceptadas, las
transformaciones en las conceptualizaciones de la cocina dan una
buena perspectiva para analizar la incorporacién de las nuevas tec-
nologias y artefactos a la vida cotidiana, en particular con relacién al
trabajo doméstico. ;En qué medida la presencia de estos artefactos
modificé los tiempos y modos de realizarlo? ;Cémo la recuerdan va-
rones y mujeres de distintas generaciones? ;Cémo jugaron las pecu-
liaridades regionzles y, en particular, las del caso aqui analizado, en
la forma en que se introdujeron dichos bienes a los hogares? Para el
caso de Mar del Plata, esta incorporacién comenzo entre las familias
de mayores recursos en los aios 40 y 50, para llegar a los hoga-
res con presupuestos mds restringidos recién entrada la década de
1960. Si para ese entonces la clase media mostraba crecientes sigrns
de estratificacién, jeémo se produjo esa incorporacién en hogares
de distintos ingresos? Sobre estas preguntas volveré en el capitulo
siguiente.

CariTUuLo 3*

Las reinas del hogar y sus eléctricos servidores!
El trabajo doméstico y la tecnificacion del hogar

hEFTEEr

INustracién 1. Para Ti, 17 de julio de 1956.

Los modos de habitar modernos estdn caracterizados por la inser-
cién del hogar en redes sanitarias asi como por la provision de com-
bustibles limpios, como la electricidad y el gas. Estas novedades no

"QQIgunos de los tépicos trabajados en este capitulo han sido desarrollados en Pérez
(2010¢).

1. Si bien hablo en el titulo de “eléetricos servidores™, en este capitulo analizo también
otros artefactos vinculados al trabajo doméstico que funcionan con fuentes de energia
no humana, como el gas o el querosén. La expresion “domésticos servidores™ ests
tomada de una publicidad de Casa América que fuera publicada en la revista Para T
en los anos 50 y que es reproducida abajo.
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solo transformaron la estructura de la vivienda sino que habilitaron
otros usos de los espacios y dieron lugar a una nueva imagen del ho-
gar asociado al progreso técnico. Si la cocina puede concebirse como
sinécdoque del hogar moderno, las nuevas mdquinas domésticas
implicaron que la promesa de modernidad se extendiera al ambito
prosaico, rutinario y femenino de las tareas de la casa. Las novedo-
sas aplicaciones cientificas utilizadas en objetos domésticos prome-
tian la extension de un mayor nivel de vida a sectores mas amplios
de la sociedad. Como ha sefialado Denise Lawrence-Zuaniga (2004),
“el potencial de la miaquina fue esencial para la transformacion del
hogar, antes estructurado como un centro de produccién, en un en-
torno de consumo” (53-54). Las transformaciones en la estructura de
la vivienda y en la provisién de servicios, asi como la introduccion
de nuevos artefactos al hogar (cocinas, heladeras, lavarropas, ete.),
marcaron profundas transformaciones en las formas, el tiempo y el
esfuerzo implicados en el trabajo doméstico asi como en las expecta-
tivas a partir de las que se lo realizaba. También marcaron cambios
en las representaciones vinculadas a su ejecucién (y a sus ejecuto-
ras): la estética del confort y la imagen del ama de casa moderna
jugaron un papel central en la promocion de las nuevas tecnologias
v artefactos para el hogar.

La incorporacion de las nuevas tecnologias supuso un esfuerzo
fizico menos duro, realizado en circunstancias mds confortables
(Strasser, 1982). La llamada “industrializacién del hogar” estuvo
caracterizada por una nueva dependencia de la vivienda de fuentes
de energia no humana y por su pertenencia a un sistema econdmico
mas amplio, del que requeriria a partir de entonces productos y he-
rramientas que ya no podian fabricarse en el mundo doméstico. En
este sentido, v considerando el proceso de trabajo en su conjunto,
mientras algunas tareas se mercantilizaron —la produccién de ali-
mentos o vestimenta— o se convirtieron en jurisdiccién de distintas
instituciones publicas —como la salud o la educacion—, otras, sin em-
bargo, permanecieron en la érbita doméstica —como la coccion de los
alimentos—, e incluso algunas recién entonces devinieron parte del
mundo familiar —en el contexto americano, Ruth Schwartz Cowan
(1983) senala el transporte de personas y bienes como una de las
nuevas tareas del ama de casa—. Esta es una de las razones que
explica el bajo impacto que las mdaquinas domésticas tuvieron so-
bre el tiempo destinado al trabajo del hogar (Vanek, 1974). Por otra
parte, la incorporacién de las nuevas tecnologias al hogar también
fue acompanada de un refuerzo de la desigualdad social ¥ de género
(Roberts, 1991: De Vault, 1991).
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En América Latina, el trabajo doméstico v la figura del ama de
casa han recibido escasa atencién por parte de la historiografia
(French-F'uller, 2006: 79). Los estudios disponibles han mostrado
fuertes correspondencias con las transformaciones observadas en
Estados Unidos y Europa, pero también —y centralmente— han pues-
to de relieve una serie de peculiaridades en la adopeién de las tec-
nologias y los artefactos vinculados a la tecnificacion del hogar y a
las transformaciones en el trabajo doméstico. En este sentido, se ha
senalado que el consumo de artefactos que mecanizaban las tareas
de la casa fue menos central que el observado en otras latitudes,
mientras que las recomendaciones para las amas de casa estaban
centradas en el logro de un gasto racional de los recursos del hogar
(Weinstein, 1996; French-Fuller, 2004).

El tépico de la profesionalizacién del ama de casa gané popula-
ridad en distintos discursos de circulacién masiva desde los afnos
20. Sin embargo, el consumo de artefactos que mecanizaban las ta-
reas de domésticas sélo se transformé en un elemento central de
ese discurso décadas después, en consonancia con una politica de
industrializacién “liviana”, sostenida en el consumo de bienes du-
rables de origen nacional (Bontempo, 2006). Las mdquinas para el
hogar (desde los electrodomésticos a los artefactos a gas) tuvieron
un lugar central en los discursos que prometian la “liberacion” de las
amas de casa. Sin embargo, esa “liberacién” fue mds problemdtica
de lo que podria suponerse: si los artefactos domésticos disminuye-
ron el esfuerzo implicado en las tareas que realizaban diariamente,
tuvieron, en cambio, un efecto relativamente menor sobre el tiem po
que invertian en ellas (Pérez, 2010¢). ;De qué manera, entonces, la
tecnificacion del hogar supuso cambios en el trabajo doméstico?? En
este capitulo abordo la cuestion, centrandome en un periodo en que
nuevas tecnologias, combustibles y artefactos llegaron a buena parte
de los hogares del pais, aunque con diferencias regionales notables.

Si el cambio en la provisién servicios, asi como las transformacio-
nes en la estructura de la vivienda v de los espacios urbanos, mar-
caron los tiempos y las formas de las transformaciones en el trabajo
doméstico de un modo mas directo, sostendré, en cambio, que la his-
toria de su mecanizacién presenta multiplicidades de usos, tiempos
y formas que sélo cobran sentido a la luz de tradiciones'y usos socia-
les. En particular, sostendré que la reduccién del tiempo del trabajo
doméstico estuvo mds estrechamente vinculada a los cambios en los

2, Algunos de estos problemas fueron tratados en Pérez (2010h).
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estdndares a partir de los que se lo evaluaba, y a la posibilidad de
compartirlo con otras personas —en general, otras mujeres—, c.iuc a
la presencia de nuevas tecnologias. La provisién de disti‘ntos bienes
y servicios mareé profundas desigualdades en las condiciones rrllal.e‘
riales de ese trabajo, en especial en el esfuerzo requerido de mujeres
de distintos sectores sociales.

1. Circulacién y usos de los artefactos domésticos

La aparicion de los primeros electrodomésticos modernos comen-
z6 entre fines del siglo xix y comienzos del xx —la plancha eléctrica
fue creada en 1886, la aspiradora portatil en 1908, el lavarropas
automatico en 1929—. Sin embargo, su uso practico generalizado fue
posterior. Recién en la década de 1940 dicha mecanizacion alcanzé a
la mayor parte de la poblacion de los paises europeos, cuandr_: tanto
los precios de la electricidad como los de los electrodomésticos se
volvieron mas accesibles (Lawrence-Zuniga, 2004),

En la Argentina, como ya se ha senalado, los anos 40 y 50 se
caracterizaron por el acceso masivo a bienes de primera necesidad
v por una nueva tendencia a la diversificacion en el consumo. El
descenso mas significativo del peso de los bienes “bdsicos” (vivienda,
alimentacion v combustible) se registré en el periodo 1943-1960, in-
tensificindose, aunque de manera mas lenta, en la década siguiente
(Marshall, 1981). Desde 1956, por otra parte, es posible observar un
descenso relativo v continuado de los precios de los bienes durables,
en particular de los aparatos eléctricos, que se explica, en buer:m me-
dida, por el aumento de la produccion local de este tipo de h]enes..‘?
En efecto. la produccién de maquinaria v aparatos eléctricos crecio
v se diversificé de modo notable hacia fines de los 40, impulsada por
una distribucién del ingreso mas equitativa (Pampin, 2008). )

La produccién de lavarropas y heladeras eléctricas —que hil]‘)lfl
comenzado a desarrollarse hacia mediados de los anos 30 (Rocchi,
2003)- tuvo un fuerte impulso durante la década de 1950, y espe-
cialmente en la de 1960. Estos niveles de produccién se mantuvieron
hasta los afios 80. La produccién de heladeras eléctricas se duplico
entre 1955 y 1973, afo en que alcanz6 su punto médximo. Otro rubro

3. De acuerdo con Adriana Marshall (1981), sin embargo, esta tendencia histdrica es me-
jor explicada por la intervencidon del Estado (junto al movimiento favorable de los salarios
reales) que por factores mas estrictamente econdmicos (como los costos o los precios).
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de importancia fue el de las cocinas y calefones, que ya en 1950 mos-
traba una produccién de 310.000 unidades anuales, que llegarian a
ser 713.000 en 1975.% Durante el periodo 1950-1975 también es posi-
ble observar una importante produccién de televisores, calefactores
¥ méquinas de coser.’ Para 1969, de acuerdo con el Consejo Técnico
de Inversiones, el 80% de las viviendas electrificadas poseian una
heladera eléctrica. Otros artefactos ganaban espacio: grabadores,
tocadiscos y turbocirculadores de aire (aparatos de aire acondicio-
nado), ademas de la vedette de la década: el televisor. Hacia fines de
los afios 70, los artefactos importados comenzaron a tener un peso
mayor en el mercado nacional (Dorfman, 1983).

Las cifras citadas no debieran llevar a suponer un consuwmo gene-
ralizado de este tipo de artefactos. Por una parte, las diferencias de
clase resultaban sumamente significativas: los obreros sélo se incor-
poraron masivamente al mercado de algunos bienes durables (como
heladeras y televisores) entre 1963 y 1969 (Marshall. 1981). Por otra
parte, las diferencias regionales no deben menospreciarse. En 1960,
el distrito del pais con una mayor proporcién de viviendas equipadas
con este tipo de bienes era la Capital Federal, seguido por los parti-
dos que conforman el Gran Buenos Aires. Aun asi, de las 1.630.973
viviendas censadas en la provincia de Buenos Aires en ese ano, solo
el 42 % poseia una heladera eléctrica, casi el 289 poseia una cocina
a gas (de red o envasado) y el 33% contaba con un lavarropas. En
buena medida, estos nimeros se vinculan a la desigual estructura
de provision de servicios que se detallara mas adelante.®

Asimismo, si en 1954 en la provincia de Buenos Aires habia
315 establecimientos de comercio minorista dedicados a la venta
de heladeras, lavarropas, licuadoras, etc., para 1963 se habrian
multiplicado casi cuatro veces.” En la ciudad de Mar del Plata, dis-

4. Con relacién a la produccién de heladeras eléctricas, se pasé de 40.000 unidades
anuales en 1950 a 130.000 en 1955, y a 206.000 en 1960, E1 crecimiento en la produe-
cion de otros artefactos también fue intenso: de los 19.000 lavarropas que se fabrica-
ban en 1950 se pasé a 100.000 en 1960 (Dorfman, 1983).

5. De acuerdo con el Consejo Téenico de Inversiones, la produccién de lavarropas
aleanzé su miximo nivel del periodo en 1974, al igual que la de cocinas, que para
esa fecha habria aleanzado las 529.000 unidades. La economia argentina 1960-1985,
Buenos Aires, Consejo Téenico de inversiones, 1986.

6. Censo Nacional de Vivienda 1960, t. 1, Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

7. Censo Nacional de Comercio, 1954, Direccion Nacional de Estadistica v Censos;
Censo Nacional Econémico, 1963, Instituto Nacional de Estadistica vy Censzos,
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tintas tiendas que habian sido fundadas en la primera década del
siglo xx, y que se dedicaban mayormente a la venta de articulos
para la construccidn, carpinteria y ferreteria (como José Tiribelli,
fundada en 1905, o Casa Fava, fundada en 1909), incorporaron en
esos anos la venta de electrodomésticos, cocinas y calefones a gas.
Al mismo tiempo, se abrian algunas de las que serian las casas
de electrodomésticos mds importantes de la ciudad, aquellas en
las que buena parte de mis entrevistados adquirieron sus propios
electrodomésticos (Roberto Miliffi, José Fazio, Casa Radar, Fran-
cisco P. Uriaguereca, Montecchia, ete.). Solo entonces, comenza-
ron a observarse publicidades de electrodomésticos que podian
comprarse en la ciudad: hasta los afios 40 predominaban las de
tiendas de Buenos Aires, a las que se solicitaban los productos por
catdlogo.

Los artefactos mds requeridos eran heladeras, lavarropas y co-
cinas a gas. Los vinculados con el trabajo doméstico, sin embargo,
eran desplazados por los asociados al entretenimiento: en los 60,
los primeros televisores; en los 80, los televisores a color y los equi-
pos de audio. Para quienes vendian estos objetos, los clientes mis
esperados eran los constructores que buscaban equipar edificios de
departamentos enteros, que serian luego vendidos o alquilados como
residencias de veraneo para turistas. El incremento del consumo de
estos productos tuvo un fuerte impulso inicial en la construccion
para aquellos turistas que. en sus vacaciones, buscaban reproducir
el confort doméstico al que estaban acostumbrados,

[En estos anos y aun hasta entrada la década de 1980, el pago
en cuotas, a través de cuentas corrientes financiadas por la propia
casa de articulos del hogar, era el medio mds habitual para la co-
mercializacién de estos objetos. En 1954, por ejemplo, los ingresos
provenientes del comercio al por menor de articulos para el hogar
aleanzaron la cifra de 2.959.434 de pesos en la provincia de Bue-
nos Aires, cifra compuesta en partes iguales por ventas al contado y
ventas en cuotas.® Las relaciones personales jugaban un papel im-
portante en la eleccion del comercio donde adquirir estos artefactos
que, aunque accesibles, no dejaban de ser costosos. En los relatos de
los entrevistados, suele destacarse el vinculo con una persona del
comercio en el que se efectué una compra importante, vinculo al que
se presenta como fundamento de favores y facilidades recibidos en la
transaccion (obviar requisitos habitualmente solicitados, otorgar un

8. Censo Nacional de Comercio de 1954, Direccion Nacional de Estadistica y Censos.
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descuento, etc.). Los vendedores entrevistados también hacen gala
de las redes personales que su trabajo permitia tejer.

A pesar de que el peso de las relaciones personales parece haber
sido similar en los comercios dirigidos a piiblicos de distintos secto-
res sociales, los requisitos para la venta a crédito no eran los mismos:
los comercios que se dirigian a personas de mayor poder adquisitivo,
como IFazio, solian solicitar un titulo de propiedad inmueble para
vender a crédito; aquellas que apelaban a un piblico de menores
recursos econémicos, como Radar, requerian tinicamente un recibo
de sueldo. Esta diferencia se traducia en intereses mas altos en las
cuotas cobradas por los comercios con créditos mis accesibles,

Las relaciones personales fueron también centrales en el circuito
de artefactos usados. Buena parte de mis entrevistados compraron
alguno de los primeros artefactos domésticos a un vecino, lo inter-
cambiaron por un favor o por algin otro bien. Se trata en general
de quienes poseian una posicién econémica mds ajustada. Sin em-
bargo, la importancia de estos circuitos debe considerarse a la luz
de lo descripto por algunos vendedores de articulos para el hogar
que recuerdan que, en Mar del Plata, todavia en los anos 60, para
comprar una heladera habia que inscribirse en una lista y esperar
alrededor de tres semanas. Encontrar otra via no sélo podia implicar
un precio més bajo —o incluso la ausencia de dinero en el intercam-
bio— sino también la posibilidad de adquirir el bien en cuestién mas
rapidamente.

Aunque los discursos que promovian el consumo de estos artefac-
tos fortalecieron tanto la division sexual del trabajo como el impera-
tivo de que tales tareas se desarrollaran en el marco del hogar uni-
familiar (Nolan, 1990), los relatos de los entrevistados dan cuenta de
pricticas que no se acomodan tan facilmente a ellas, condicionadas
por las diversas temporalidades en el acceso a estos artefactos. Su
incorporacién al hogar implicé periodos més o menos prolongados de
usos compartidos con personas ajenas a la familia nuclear, fueran
otros parientes o vecinos. Si todavia en los afos 30 era frecuente
compartir artefactos como la cocina a carbén, ya para los afios 50 su
uso familiar era el mds habitual. Sin embargo, algunos artefactos
todavia se compartian. Algunos de esos usos perduran incluso hasta
el presente, entre hogares emparentados y cercanos en el espacio.

Las estrategias de localizacién de las viviendas observadas en el
capitulo 1, que indican la presencia de redes de intercambio con al-
gunos miembros de la familia extensa, jugaron un papel importante
en la resolucion de distintas necesidades cotidianas. El viaje de los
artefactos pequeiios entre estos hogares es una de las instancias en
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donde la pervivencia de dichas redes es visible. La organizacién del
espacio en el que se sitiian también es significativa en otros sentidos.
Por una parte, el hecho de que algunas familias ya poseyeran ciertos
artefactos podia incentivar su adquisicién por parte de otros vecinos
(Douglas e Isherwood, 1979). Alcanzar ciertos bienes con anterio-
ridad a los otros era un signo de distincion, marca de la distancia
social entre unos y otros. En palabras de Perla, “venian todos a ver
lo que te habias comprado...” (Mar del Plata, septiembre de 2009).

Quizd el ejemplo mds extremo de estos usos compartidos sea el
del alquiler de lavarropas. Si bien no se trata de una préctica exten-
dida, el hecho de que existiera da cuenta de que las légicas a partir
de las que estos artefactos se introdujeron en la vida cotidiana no ex-
cluian usos intensamente alejados de los prescriptos en aquellos dis-
cursos que promovian su consumo. Uno de mis entrevistados, Julio,
vivia en Navarro, provincia de Buenos Aires, cuando ide6 este nego-
cio que funcioné algunos afios. Junto con su socio, recibian encargos
de las amas de casa, a quienes alquilaban los lavarropas por hora
llevdndolos hasta su domicilio en un carrito tirado por una Meicleta.
Tal éxito tuvo el emprendimiento, que los dos lavarropas iniciales
llegaron a ser seis. Historias como ésta sélo son comprensibles por
las ansias que generaban los nuevos artefactos incluso a quienes no
podian comprarlos. La masificacién de su consumo acabaria pronto
con el negocio. En Navarro, por un tiempo breve, sin embargo, el
glamour de los nuevos artefactos y la promesa de “liberacién” estu-
vieron en alquiler.

Nosotros ya tentamos el pedido que ponele a las cuatro de
la tarde se lo llevabamos a Fulana de Tal. Por una hora. Por
una hora lo alquildibamos. Y ellas tenfan preparada la ropa,
digamos en un fuenton, en remajo. En remojo la tenian. Claro,
la mujer acostumbrada a fregar... Porque eran los lavarropas
simples. Redondo, un tambor, ¥ al costado la turbina. Ponian
el agua nada mds, no secaban ni nada. (Entrevista a Julio ¥
Perla, Mar del Plata, septiembre de 2009)

Los artefactos no sélo circulaban a partir de los préstamos; tam-
bién eran vendidos y regalados. Un circuito que resulta relevante
para observar los sentidos con los que fueron investidos es aquel que
incluye a empleadores y empleadas domésticas. Como se dijo en el
capitulo anterior, en la Argentina, a pesar de la disminucion en la
cantidad de empleados domésticos por hogar y el desarrollo de otras
opciones para quienes antes se empleaban en estas ocupaciones (el
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trabajo en las fabricas, por ejemplo), la préctica de contar con una
empleada doméstica siguié siendo habitual entre los hogares de sec-
tores medios durante la segunda mitad del siglo xx (Nazar, mimeo).
Los regalos de distintos objetos, entre ellos artefactos domésticos
(Rollins, 1985; Brites, 2003), pueden también observarse en el en-
torno local.

Como se dijo en el capftulo anterior, Rita nacié en Necochea en
1940, y al afio de vida su familia ya se habia mudado a Mar del
Plata, ciudad en la que ella viviria hasta el presente. Comenzé a
trabajar como empleada doméstica después de su segunda separa-
cion, en la Gltima mitad de los 70. También fue a partir de esa se-
paracién que se mudé a una vivienda que en su propia percepcion
era muy precaria. Il contraste con las casas donde trabajaba era
muy intenso tanto en términos de la planta de la vivienda como de
la infraestructura de servicios y de los artefactos utilizados en el
trabajo doméstico. Sin embargo, en distintos momentos, enfatiza su
relacién con este estilo de vida, del que destaca especialmente una
capacidad de consumo en la que el acceso a los artefactos domésticos
tiene notable relevancia. Las privaciones materiales que vivié en el
tiempo que trabajaba como empleada doméstica —algunas de las que
se mantienen en el presente— son presentadas como accidente, no
como esencia (“yo no naei siendo una sirvienta”). La posibilidad de
comprar un freezer aparece como condicién de humanidad, garantia
de la igualdad entre empleadora y empleada.

Yo no naci siendo una sirvienta; no fuimos potentados, pero
en mi casa se compraba hasta los cajones de fruta. Venia el
verdulero a la puerta. Se compraba todo por mayor. Ibamos
a los mercados, comprdabamos como todo ser humano. Porque
mi papd ganaba bien |...]. Porque yo, aparte, cuando tenia mi
primer marido, no digamos que teniamos ahh, pero se tenia.
Se tenia una cocina a gas... No yo... en casa de mi mamd te-
nian heladera, no tenfan freezer. Yo tampoco tengo actualmen-
te. Mis hijos si, pero yo no. Bueno, algiin dia lo voy a tener,
por qué no. Por qué no voy a poder tener un freezer. Si. Mio.
(Entrevista a Rita, Mar del Plata, marzo de 2010)

La distancia entre el estilo de vida del hogar de la trabajadora y
el de aquel donde se desempefiaba laboralmente, observada en otros
casos, no desaparece en el relato de Rita, aunque adquiere matices
peculiares. El contraste entre el mundo propio y el de los empleado-
res observado en los casos de empleadas domésticas migrantes que
estaban transitando sus primeros afios en el mundo urbano no es
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central en su relato (Jelin, 1976; Canevaro, 2009). En cambio, 1a des-
igualdad —mads que la diferencia— es un elemento medular. Los ser-
vicios v los artefactos con los que estaban equipadas las casas de sus
empleadoras son una marca de lo que ella tuvo y peli'dln. de lo que
ansia volver a tener. Mds que herramientas de trabajo, son presen-
tados como materializacién de un cierto estatus social, como marcas
de un estilo de vida al que logré acceder (y del que fue excluida).

Rita: =No teniamos agua adentro en aquel tiempo. Hasta
que mi hijo vino a vivir con nosotros que lo instalo él y que
se pudo... No teniamos bario adentro tampoco. Era un garaje.
Repartido cocina, baiio. Eh, no. Cocina, habitacion.

Entrevistadora: —(Y cocina st tenian? Digo, el artefacto.

R.: =En aquel momento teniamos un calentador Bram-

Metal. [...) ’
E.:=(Y en las casas donde usted trabajaba? ;Como era la-

varen su casa y en las otras? ;Cémo era la diferencia?
R.:=iLa diferencia era mil veces porgue yo no tenia ni agua!
(Entrevista a Rita, Mar del Plata, marzo de 2010)

Como se desprende del relato de Rita, las desigualdades mas pro-
fundas, en términos de las facilidades materiales para la ejecucién
de este trabajo, no estdan en la presencia o ausencia de distintos ar-
tefactos, sino en la presencia o ausencia de ciertos servicios.

2. Tiempo y esfuerzo, bienes y servicios

Entrevistadora: —.. j;y en términos de los artefactos de la
casa? ;Cudndo usted se mudo a esta casa tenia...? ‘

Felisa: —Tenia gas. (Entrevista a Felisa, Mar del Plata, ju-
nio de 2008)

Observando las entrevistas, se detecta un desplazamiento re-
currente que resulta significativo. La pregunta por los artefactos
domésticos da lugar a una respuesta inesperada. En ej]la. méc.nie
los aparatos, se describen los combustibles necesarios para ha-
cerlos funcionar; mas que los bienes, los servicios. Este desplaza-
miento indica que ante la pregunta por los artefactos de la casa,
muchas entrevistadas ponderan la informacion acerca de los ser-
vicios como una respuesta mids pertinente que la propia enumera-
cién o descripcion de dichos artefactos. La provifsi{')n de servicios
aparece como un elemento central en la descripcién de las trans-
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formaciones en el trabajo doméstico. Lo limpio que resulta el uso
del gas frente a otros combustibles, la comodidad de abrir una
canilla y tener agua caliente son, en este sentido, elementos de
una transformacion en el trabajo de la casa tan —o quiza incluso
mas— importante como la “generada” por la introduccién de los
distintos artefactos domésticos.

El cambio de combustibles es un elemento central en el recuerdo
de las mujeres. En este sentido, Oscar Traversa (1997) ha senalado
que el cambio del carbén o la lefia al querosén o al gas era intensa-
mente recuperado en el recuerdo de amas de casa que estuvieron
activas entre 1935 y 1960. De acuerdo con este autor, incluso, “el
uso de la heladera eléctrica y los cambios en la comercializacién de
alimentos —las otras modificaciones de técnica “fuertes”-, si bien im-
portantes, no gozan para las entrevistadas de la misma impronta
dramadtica” (13). Los tiempos de coccién, el encendido del fuego v,
especialmente, las cuestiones vinculadas a la higiene son los ele-
mentos sobre los que las mujeres centran sus relatos.

Los recuerdos de infancia de Juana y Norma, que transcurrieran
entre los anos 30 y 40, vuelven sobre unas cocinas a lena y carbén
que estaban en su casa pero que eran también usadas por las vecinas
que llevaban un peceto o un pastel de papas para hacer en el horno
mientras se daba algtin otro uso a las hornallas. Juana y Norma
provienen de familias de sectores populares, residentes en distintas
zonas de la ciudad: la familia de Norma vivia en una vivienda colec-
tiva en el centro de Mar del Plata; la de JJuana, en un barrio cercano
a la estacion de trenes, en una vivienda modesta. Ambas describen
aquellas cocinas como unos aparejos de hierro enormes, que se en-
suciaban muchisimo por el carbén y la grasa y que, invariablemente,
ellas (las hijas) debian limpiar hasta dejar relucientes. Aqui se ob-
serva no solo la referencia a los combustibles ¥ a la diferencia que,
por si mismos, supusieron en términos del trabajo doméstico, sino
a los usos compartidos de ciertos artefactos resefados. La misma
légica se usé también, en muchos casos, con relacion a los servicios.

En el capitulo 1 se sefialé que la construecion de una segunda y
hasta una tercera vivienda en el terreno de la casa propia era una
estrategia habitual entre las familias de sectores medios marplaten-
ses. Ya fueran alquiladas o prestadas a algiin miembro de la familia,
en muchos casos los servicios no estaban separados. Esa situacién
generaba numerosos confliclos.

Entrevistadora: -Y esta parte que construveron ademds es
una vivienda independiente...
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Perla: =Si, si. Juntas pero independientes. Y a lo largo de
los arios se le fueron haciendo comodidades y divisiones por-
que por efemplo al principio era todo un problemoén porque se
compartia el gas, los tubos de gas. Eso de los tubos de gas es
otra. Porque vos tentas... Vos imaginate que las casas com-
partfamos los tubos de gas. Estaba la que no cocinaba nada
v la que cocinaba todo. La que te gastaba todo. Entonces era,
mird, un drama el dia que hacias una torta de mds porque
la otra estaba sacando la cuenta de que vos estabas gastando
[...]. Hasta que vino el gas natural y entonces ya pudimos divi-
dir. Y se le fueron haciendo mejoras hasta que hoy tienen todos
los servicios necesarios. (Entrevista a Perla, Mar del Plata,
septiembre de 2009)

Incluso dentro de una misma ciudad, el acceso a los servicios se
produjo en tiempos distintos. El centro y los barrios de clase media
tuvieron electricidad mds tempranamente. Las familias que habita-
ban zonas populares o barrios que se desarrollaron mds tardiamente
tuvieron electricidad ya entrados los afios 60, aunque la continua
expansion de la ciudad implicé que durante todo el periodo trabaja-
do existieran zonas no cubiertas por este servicio. Lo mismo sucedié
con el agua corriente. El gas de red y las cloacas, en cambio, llegaron
solo décadas mas tarde a la mayor parte de los hogares marplaten-
ses.

Este crecimiento se enmarca en procesos de orden nacional de
mas largo plazo. En términos generales. podemos senalar que entre
1950 v 1980 el consumo residencial de energia eléctrica creci6 soste-
nidamente en el conjunto del pais, duplicandose cada diez anos.” La
intensificacion del uso de energia eléctrica puede rastrearse desde
décadas anteriores vy es explicada, al menos en parte, por la dismi-
nucion relativa de su precio con relacién al indice general de costo
de vida. En este sentido, mientras que entre 1943 v 1953 el costo de
la energia eléctrica se habia duplicado, el nivel general del costo de
vida se habia casi sextuplicado.!®

Para 1960, casi el 78% de las viviendas de la provincia de Buenos
Aires contaba con iluminacién eléctrica, superando al 69% corres-
pondiente al total del pais. El servicio de agua potable paso de cubrir

9. Anuario Estadistico de la Republica Argentina 1980, Buenos Aires, Instituto Na-
cional de Estadisticas v Censos, 1981-1982,

10. Anuario Estadistico de la Republica Argentina 1957, Buenos Aires, Direccién Na-
cional de Estadistica y Censos, 1957.

Las reinas del hogar y sus eléctricos servidores 121

a 300.000 personas en 1940 a 3.526.800 en 1979. A pesar de este cre-
cimiento sostenido, las desigualdades regionales eran notables. Si
para 1960 casi el 100% de las viviendas de la Capital Federal esta-
ban provistas de agua por el servicio piblico, sélo el 46% de aquellas
situadas en las dreas urbanas de la provincia contaban con él.! El
servicio cloacal, por su parte, se mantuvo en niveles muy inferiores
durante todo el periodo, alcanzando en términos generales la mitad
de la poblacién cubierta por el servicio de agua de red.’? Para 1980,
casi la mitad de la poblacién de la provincia (excluidos los partidos
del Gran Buenos Aires) contaba con agua corriente y sélo el 21%
tenia gas de red, mientras que casi el 73% se abastecia con gas en-
vasado. Nétese que otros combustibles utilizados para cocinar, sin
embargo, habian perdido practicamente importancia: apenas el 6%
de la poblacién utilizaba uno distinto del gas.’?

Mar del Plata, sin embargo, tuvo un acceso mas temprano a estos
servicios en relacién al resto de la provincia.* Para 1960, el 93% de
las viviendas de la zona urbana del partido de General Pueyrredén
contaba con iluminacién eléctrica y el 57% disponia de agua corrien-
te. Si a eso se anade el casi el 26% que tenfan una bomba a motor,
se observa que mas del 82%% de las viviendas se abastecian de agua
por medios que ya no demandaban un esfuerzo considerable (bomba
manual, pozo u otras fuentes).'” Las décadas de 1960 y 1970 mostra-
ron un importante crecimiento del consumo de electricidad y agua
potable, tanto por la extension de las redes como por el incremento
de lo demandado por cada hogar. A partir de los anos 60, por otra
parte, el consumo de gas en garrafas comenzé a sustituir el de que-
rosén, y en los 70, la red de gas natural empezé a cubrir a un porcen-

11. Este dato es, de todos modos, impreciso, puesto que estd calculado sobre el total
de poblacion de la provincia en 1980 y el total de 1a poblacién con acceso a ese servicio
en 1979 (lo que da el 32,4%). De todos modos, es un indicio bastante aproximado del
nivel de cobertura del servicio para esta ltima fecha.

12. Anuario Estadistico de la Repiiblica Argentina 1980,

13. Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 1980, Serie C. Vivienda, t. 1, Pais por
provincias, Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

14. En Mar del Plata ya en 1904 se habia formado una compania privada de electri-
cidad, cuya Usina fue comprada por la Compaiia de Electricidad de ln Provincia de
Buenos Aires en 1910 (el resto de las instalaciones y motores fueron adquiridos por
esta compania en 1912) (Cova, 1995

15. Censo Nacional de Vivienda de 1960, t. 1. Instituto Nacional de Estadistica v
Censos.
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taje cada vez mayor de la poblacién local.'® Para 1980, mas del 95%
de las viviendas contaban con servicio de electricidad, el 65% tenia
agua corriente, mids de la mitad estaban incorporadas al sistema
puiblico de cloacas y el 36% disponia de gas de red.

La diferencia temporal en el acceso a estos servicios no sélo ge-
ner6 profundas diferencias regionales sino que implicé fuertes des-
igualdades entre diferentes sectores sociales (Roberts, 1991). Asi, en
el tiempo en que Felisa tenia su propia bomba de agua a motor, agua
caliente gracias a un calefén a gas y un lavarropas Martinco, la madre
de Adriana debia utilizar una bomba manual para obtener el agua
que después debia calentar en un fuentén para bafar a sus hijos o
para lavar la ropa. Felisa tuvo todos esos artefactos ya desde inicios
de los afios 50 y la madre de Adriana recién en los 70: estos casos dan
cuenta de que las transformaciones en el trabajo doméstico se dieron
de modos diferentes, con ritmos y formas desiguales y simultdneas.

Igual que el tema del lavarropas. Mird, te cuento. Primero
era la bomba. Bombear para sacar el agua. Y mi mamd que
tenia la casa siempre... Yo la admiraba por como trabajaba...
la ayuddbamos lo que podiamos... La llendbamos lo que po-
diamos. Y después, calentarla en un fuenton bien grande para
poder bariarnos. Uno por uno. Eso era de chiquitos. Después,
ya el calefén a alcohol. Eso si, ponias alcohol, prendias un fos-
foro v con eso calentabas y salia el agua calentita. Todo eso era
para bariarnos [...] La bomba. después el motor, que en lugar
de bombear, habia un motor que tiraba y llenaba el tanque, Y
después imaginate el agua corriente lo que fue. Y después el
asfalto. El asfalto pasa cuando yo tenia casi diecisiete arios.
(Entrevista a Adriana, Mar del Plata, junio de 2008)

Estaba bien diagramada la casa y yo no tenta que salir
afuera para nada... Entonces yo tenia tode adentro. Yo no ne-
cesitaba salir. Porque el motobombeador estaba metido donde
era mi lavadero... Estaba bien diagramada la casa. (Entrevis-
ta a Felisa, Mar del Plata, junio de 2008)

Las transformaciones en la provisién de servicios publicos ha-
bilitaron distintos cambios en el tiempo y el esfuerzo invertidos en
el trabajo doméstico. Los artefactos, en cambio, parecen haber te-
nido un efecto menor en el tiempo total destinado a este trabajo.

16. Véanse los Anuarios Estadistico de 1a Municipalidad de General Pueyrredon.
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En muchos casos, sélo mecanizaban uno de los aspectos de la tarea
en cuestién. En un tiempo donde los estdndares de acuerdo con los
que se las evaluaba eran mas exigentes, las tareas seguian teniendo
una serie de pasos que no podian obviarse y sélo algunas de ellas
eran simplificadas por las maquinas domésticas. Habia un “saber
hacer” las tareas de la casa que no podia ser mecanizado ¥ que era,
ademas, una marca de distincién. Saber cuidar un parquet era, tam-
bién, mostrarse distinto de aquellos que lo habian quemado y que
le habian dejado marcas de botellas de vino. Mas alld de que los
nuevos bienes eran una marca de estatus (el piso, primero, y luego
la lustradora), tener un hogar bien cuidado era una marca central
de la respetabilidad familiar, quiza incluso mayor que la de poder
ostentar algunos bienes (cuyas complejas Jjerarquias analizaré en el
préximo apartado). Ello demandaba que una serie de tareas se reali-
zaran manualmente. La distincién no provenia sélo de los artefactos
o bienes que se poseian sino del modo en que se hacian las tareas de
la casa (De Vault, 1991).

El piso de parquet se pasaba primero una viruta gruesa,
todo a mano, yo recuerdo que te ponfas una viruta en un piey
con un pie thas rasqueteando en el sentido de las maderas. Las
maderas estaban puestas como espigas, primero en un sentido
¥ después en el otro. Después de eso, salia cualquier cantidad
de... de polvillo. Eso se barria, se limpiaba v después se le pa-
saba cera. Al otro dia se le pasaba cera, se le volvia a pasar,
¥ después cuando ya estaba seco se le pasaba un trapo seco,
porque después vino la lustradora. Que va fue también otro
adelanto. (Entrevista a Perla, septiembre de 2009)"

Carina: ~Los pisos gue tiene en la habitacion son parquet.
Los pisos que tiene en la habitacion de ella, es un color clarito.
Muy lindo piso. Con una viruta, asi, porque estaban ubicados
ast y ast. Y les daba asi al que es asi y asi al que es asi... Y
ahora ya no lo puede hacer, porque no lo puede hacer. Tiene
tres by-pass hechos... Pero si pudiera, lo haria.

Entrevistadora: ~Ahora, cuando usted era chica, y no tenia
la lustradora, no tenia lavarropas, no tenia la batidora...

C.: —No tenia esos pisos tampoco. El parquet... Ese es el
tema. (Entrevista a Carina, Mar del Plata, agosto de 2008)

17. El padre de Perla mis tarde trabajé como vendedor por cuenta propia. Su madre.
en ese tiempo, abrié una panaderia.
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Por otro lado, como se desprende del fragmento anterior, en mu-
chas ocasiones la incorporacién de uno de estos artefactos al hogar
fue simultdnea de la creacién de una nueva tarea. En algunos casos,
poner parquet sélo tenia sentido si se podia comprar la lustradora
para mantenerlo adecuadamente. La mecanizacién del hogar habria
dado lugar al surgimiento de toda una serie de nuevas tareas que,
a pesar de ser fisicamente menos demandantes, consumian igual
cantidad de tiempo (Wajeman, 1995). Esas nuevas tareas estaban
implicitas muchas veces en la puesta en funcionamiento o en el
mantenimiento de los artefactos. El prestigio vinculado al “saber
hacer” ciertas tareas domésticas, sin embargo, no es el mismo para
todas las mujeres. Los clivajes generacionales tienen, en este senti-
do, cierta importancia. Asi, Carina —que, como se recordars, nacié en
1959~ presenta ese saber hacer como propio de la generacién de su
madre, que implica un esfuerzo que ella ya no quiso hacer. Felisa, en
cambio, que contrajo matrimonio en 1949, todavia hoy lo tiene como
una fuente de orgullo.

Porque como nosotros somos de familia extranjera... las
espaiiolas son muy limpias. [...] son meticulosas haste para
limpiar... colgar la ropa. Yo soy asi. Mi nuera es un desastre. ..
:Vos te lavaste alguna vez una cosa? Lo negro se tiende del re-
vés, para que no te lo deeolore, te lo destinia el sol. Ella lo tiende
todo del derecho, todo como le viene. Y yo le digo: “;Pero te
arruinds toda la ropal”, *Ah, dejame, no importa...”. Yo para
tender la ropa hay cosas que las tiendo en perchas. Ahora que
la ropa trae toda algo de acrilico, algo asi, yo la tiendo del
reves, si es algiin pulover o algo vo lo tiendo del revés, en una
percha, le pongo dos brochecitos acd para que no se me estire,
que no se me caiga... (Entrevista a Felisa, Mar del Plata, junio
de 2008)

Ese cuidado que las hijas (0 las nueras) ya no tienen no parece
haberse perdido por la incorporacion de los distintos artefactos do-
meésticos sino por las transformaciones en lo esperado de las amas
de casa. Esta transformacién no es lineal ni univoca. Algunas de las
entrevistadas mas jovenes reivindican el saber transmitido por sus
madres como una marca de estatus, un saber del que hoy la mayor
parte de las mujeres carecen. Es el caso de Nilda, que nacié en 1948
y vivi hasta su casamiento en San Genaro Norte, un pueblo de la
provincia de Santa Fe. Nilda plantea esta oposicién en términos del
saber de la gente del campo y el de la de la ciudad:
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Otra gente, yo lo veo en mis amigos, gente conocida, que
comen bien quince dfas al mes y después ya estin a sandwi-
chitos o salchichitas. En cambio acd se come, se comia, del 1 al
30 era siempre igual. Pero porque Yo tenia esa enserianza, esa
cultura. La gente de la ciudad no la tiene porque no pasc esas
necesidades. Aun teniendo plata, si no iban al pueblo, vos no
podias ir a comprarla [la comida) [...] Yo siempre digo que las
miserias que yo he vivido en estos tiempos, si no hubiera sido
por la ensefianza que tuve cuando era chica, yo me hubiera
muerto de hambre. Yo hubiera tenido que salir a pedir a la
calle. Porque a vos en el ca mpo te ensefian todo [...] Yo lo veo
con mis primas de Santa Fe. Las chicas que se han criado en
la ciudad no se saben desenvolver, gastan mds, o tienen que ir
a cursos de cocina, cursos de esto, cursos de aquello, que noso-
tros ya lo haciamos mds por razonamiento que por otra cosa.
(Entrevista a Nilda, Mar del Plata, marzo de 2010)

El trabajo doméstico se expande hasta ocupar todo el tiempo dispo-
nible (Schwartz Cowan, 1994). Muchas veces era “necesario” realizar
una misma tarea mas de una vez a lo largo de un mismo dia. Las ta-
reas domésticas ocupan todo el tiempo disponible, en buena medida,
porque sus resultados son efimeros. Esta peculiar caracteristica del
trabajo doméstico es también explicada por la devocién hacia el hogar
que fue requerida al ama de casa en la modernidad (Miller, 1999).
Cuanta mayor dedicacién se pusiera en la ejecucion de las tareas do-
meésticas, mayor seria el amor expresado hacia la familia; cuanto me-
nos cuidado el “detalle”, mayor el “fracaso” de la duefa de casa.

El encuentro de ellas [las mujeres de la generacion de su
madre] era la visita. A las tres, tres y media de la tarde, la
visita. Hasta las cinco y media, seis. La visita no se anunciaba
porque no habia teléfonos, o habia pocos. O sea que la visita te
caia de sorpresa, cosa que ahora eso no se estila. “Vas a estar,
te llamo.” Antes vos ibas a una casa porque sabias que el ama
de casa estaba. Quién iba a salir, salvo que tuvieras gue ir al
médico [...] Yo de atrds me acuerdo un dia que vino una tia
que era re charlatana, entonces mi mamd me hizo una sefia ¥
yode atrds ordené el banio, puse toallas, qué sé yo... porque era
eso, el qué dirdn. “Te imaginds que si llega a venir la tia Car-
men v nos ve que..." [...] Se cuidaba mucho ese detalle porgue
era como un fracaso de la mujer. (Entrevista a Perla. Mar del
Plata, septiembre de 2009)

Una casa limpia, ordenada, presentable, era relevante en la sub-
Jjetividad de muchas mujeres. El centro de esas consideraciones, sin
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embargo, no estaba sélo en los resultados que podian mostrarse sino
en el saber realizar el trabajo doméstico de un modo particular. El
“fracaso” implicito en ser descubierta con la casa desprolija o sucia
no era exclusivamente para el ama de casa en cuestiéon. El hogar
ocupaba un lugar importante en la adquisicién y confirmacion de
un estatus social de clase media. Los artefactos domésticos también
en este periodo ocuparon un sitio relevante en esa confirmacién. Al
hacerlo, perdieron la connotacién de “herramientas de trabajo” para
ganar el estatus de “bienes de confort”.

3. ;Herramientas de trabajo o bienes de confort?'*

Entrevistadora: =Y con la heladera nueva cémo cambio [el
trabajo de la casal?

Beatriz: =Y era grande, linda, moderna la heladera que me
comprd. (Entrevista a Beatriz, agosto de 2008)

En distintas entrevistas, la heladera aparece como una conquista
de la que se destacan sus cualidades estéticas mds que funcionales.
En algunos casos incluso se la situaba en el comedor y se la adornaba
con distintos objetos: desde carpetas de encaje a pequetias estatuillas
que se ubicaban sobre ella. En el fragmento que se transcribe, esto
resulta especialmente significativo por el contexto en el que aparece
la descripcién: se ofrece como respuesta pertinente para una pre-
gunta sobre los cambios en el trabajo de la casa. En efecto, a lo largo
de todo el periodo aqui analizado, en el discurso publicitario los arte-
factos domésticos eran presentados como bienes de confort més que
como bienes de trabajo. Se ha sugerido, en este sentido, que el estilo
de los artefactos domésticos induce la imagen de que el trabajo del
hogar no es realmente “trabajo” a partir de las referencias a la total
automatizacién de las tareas de la casa, que ya no requeririan que se
les dedicara tiempo (Forty, 1986). La imagen de los “domésticos ser-
vidores” se repite incansablemente en los avisos que promocionan
su consumo. Los artefactos se presentan como sustitutos del trabajo
humano, como “empleados domésticos” mis eficientes y constantes
para el ama de casa que, “liberada” de los quehaceres, podia enton-
ces destinar mads tiempo a los suyos.

18. Alzunos de los aspectos trabajados en este apartado han sido desarrollados ini-
cialmente en Pérez (2012).
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En el relato de varones y mujeres de mds edad, migrantes desde
zonas rurales, la heladera es un simbolo de bienestar, que trascien-
de los usos que de ella pudieran hacerse. Este es el caso de Beatriz
(esposa de un trabajador de la construccion), cuyo relato se cita al
comienzo del apartado, que nacié en un pequeno pueblo de la pro-
vincia de Buenos Aires en 1922 y llegd a Mar del Plata en 1953, Es
también el caso de Antonio, que nacié en 1925 en un pequerio pueblo
italiano y llegd a la Argentina en 1950, para emplearse en diferentes
trabajos, mds o menos estables. Antonio habla de la heladera como
simbolo de aquello alcanzado a través del sacrificio. Retomando una
asociacién frecuente en las publicidades de la época, la heladera era
un sinénimo de comida, de lo necesario.

Antonio: =Y sacrificio, sacrificio. Uno dice, ustedes que son
Jjovenes, algunos dicen que era mas fdcil, pero habia que rom-
perse. Habia que romperse. Y yo el tinico el unico que no me
privé es la heladera. Como la ves ahora siempre la tuve. Eso
era sagrado. Pero otros gustos, otros, nada. La verdad es que
uno se privaba casi de todo. Vestirse y comer sf, pero todo lo
demds se privaba, divertimento, excursiones, nada, nada. [...]

Entrevistadora: —;Y después otras cosas como batidora, li-
cuadora...?

A.:=8i, eso si, siempre. Cuando empezaron a salir, mi serio-
ra siempre, era cosa de ella, si, todo tiene, todo tuvimos. Esta
cosa cuando ella la quiso siempre la tuvimos. Yo no tuve pro-
blema. Esas comodidades asi, esas cosas, nunca nos faltdé, no
lujo, pero esas cosas nunca nos falto nada. (Entrevista a Anto-
nio, Mar del Plata, julio de 2009)

Simbolo de estatus, estos artefactos también marcaron un salto
cualitativo en la vida cotidiana de hombres y las mujeres de la edad
v la trayectoria social de Beatriz y Antonio: la comida abundante, en
buen estado, de mavor complejidad en su preparacién, era impen-
sable sin una heladera donde mantenerla eficazmente: la heladera
a hielo tenia resultados muy inferiores a la eléctrica. La heladera
aparece en el relato de Antonio como fruto de un desplazamiento de
sentido que la identifica con la coraida, una comida sustancialmente
distinta de la del tiempo anterior a ella. En cambio, otros artefactos
son presentados como “comodidades” para la mujer de la casa, no
como herramientas de trabajo sino como articulos de confort. “Era
cosa de ella” es una expresién que Antonio sélo usa cuando se le pre-
gunta por algunos artefactos (l1a batidora, la licuadora).

Ahora bien, no todos los artefactos gozaron de la misma valora-
cién. En general, en los relatos de los entrevistados todos connotan




128 El hogar teenificado

el confort y la comodidad propios de un estilo de vida lde clase media,
pero hay algunos de ellos que ganan mayor relevancia. El caso de la
heladera es particularmente relevante. En contraste, el lzwar_ropas
tenia un estatus mds ambiguo: si para algunas mujeres era “libera-
dor”, para otras, en cambio, era sinénimo de vagancia:

Al principio comprarse un lavarropas era como d{'cfi‘: "Esfa
estd en la casa todo el dia y se compra un lavarropas...” [risas]
porque aparte era una cuestion de sacar el cuero, viste, que no
s¢ st era envidia o decir, bueno.., “Si estd todo el dia en .{'u rr'rxsa,
qué necesita lavarropas si no tiene nada que hacer...” [risas]
(Entrevista a Estela, Mar del Plata, agosto de 2008)

Adriana: =Yo me acuerdo cuando salic el lavarropas: me
acuerdo una vecina que dijo: “Las mujeres de ahora...”, viste
esas cosas que te quedan, “no quieren trabajar mds, son todas
unas haraganas, jcémo un lavarropas va a lavar como una...
como una mujer con la mano!”, qué sé yo, fue la primera que
tuve lavarropas...

Entrevistadora: —jQuién, su mamd?

A.: =No, esa vecina... [risas| (KEntrevista a Adriana, Mar
del Plata, junio de 2008)

Estela ¥ Adriana tienen aproximadamente la misma edad. Este-
la nacié en 1953; Adriana, en 1954. En los fragmentos citados, am-
bas recuerdan su infancia, mds precisamente, recuerdan algunas de
sus vecinas del tiempo en que ellas eran nifias. La infancia de E_st»ela
transcurrié en un barrio de familias de clase media. La de Adriana,
en cambio, en uno popular. En ambos relatos, sin embargo, la refe-
rencia es la misma. Para muchas mujeres, mas alla incluso fiel sec-
tor social del que provinieran y. en ese sentido, de la posibilidad de
acceder mds o menos tempranamente a uno de estos artefactos, los
electrodomésticos eran un artilugio de amas de casa poco dedica.das.
Incluso en el marco de una descripcion positiva de su uso, la (lrahdad
del “producto” obtenido utilizdndolos es valorada como inferior a la
obtenida en el trabajo realizado manualmente. -

Si la heladera aparece como materializacién del estatus familiar,
sinécdoque del bienestar alcanzado, el lavarropa.s posee un estatus
mads problemsdtico, en buena medida por Ias:. mismas razones que
permiten que se lo presente como “liberador”. I}e hecho, para mu-
chas mujeres la idea de que permitia ahorrar tiempo en las .tare‘as
domésticas (fuera o no efectivamente verificada en su cxpcr1er1c1al
podia ser perturbadora: si la maquina las reemplazaba, jen qué lu-
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gar quedaban ellas? Sin embargo, como se desprende del recuerdo
de las entrevistadas, tanto el lavarropas como otros artefactos iden-
tificados como exclusivamente “femeninos” no lograron mecanizar
el conjunto de las acciones implicadas en una determinada tarea e
implicaron nuevas labores vinculadas a su mantenimiento.

Los fragmentos citados a continuacién pertenecen a entrevistas
realizadas a dos mujeres que llegaron a la adultez en momentos dis-
tintos. Felisa, que contrajo matrimonio en 1949, recuerda en este
fragmento el primer lavarropas que tuvo, a mediados de la década
de 1950. Carina, por su parte, nacié en 1959 y contrajo matrimonio
en 1983. El tiempo del que habla es un presente que se inicia alld
por los tempranos 80, cuando comenzé a comprar muchos de los ar-
tefactos que hoy ya no utiliza con frecuencia. Ambas sefialan que el
uso de estos artefactos generaba nuevas tareas, a veces tan numero-
sas como para evitarlo, incluso teniéndolos a mano.

Y entonces lo primero que hizo fue me compré la Martinco
que era la primera mdquina de lavar que salié en la Argenti-
na... Martinco, era enorme, grandota. Lo que tenia [es que] se
secaba la ropa por un rollo. Que yo nunca lo usaba porque era
como si fuera un rollo viste esos de pasta. Bueno, vos hacias
asi: tenfas que acomodar si habia botones. Yo digo: “Ma si,
para qué tanto lio...", si acd se secaba la ropa tan bien que no
[era necesario] ni bien la sacaba v la tendia [risas] (Entrevista
a Felisa, Mar del Plata, junio de 2008)

Mird, el primer tiempo es como que queres usar todo, que-
rés tener todo... Después, con el tiempo, vas a lo prdctico. Tenés
que picar una cebolla, qué me voy a poner a... Si tenés una
cocina muy amplia en la que vos podés tener todo puesto y
buen, que lo metés y ya estd... Pero Yo tenia que sacarlo de
la cosa, armarlo, enchufarlo... Asi que despuds quedaron ahi
|...] Hoy en dia, no soy de usar mucho las cosas [...). Ahora, el
lavarropas para mi es fundamental. Me puede faltar de comer,
pero no el lavarropas. (Entrevista a Carina, Mar del Plata,
agosto de 2008)

De los fragmentos antes citados se desprenden distintas valora-
ciones del lavarropas, que cambian de acuerdo con la edad de la
entrevistada pero también del tipo de lavarropas que se tuviera a
disposicién. Si Carina habla del lavarropas automatico, que recién
ganaria difusién en los afios 70, la puesta en funcionamiento de los
anteriores, como se vio en el relato de Felisa, implicaba una serie
de numerosas tareas, complicadas aun mds por su simultaneidad
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con otras, que es una de las caracteristicas peculiares del trabajo
doméstico.

Fuera que se los presentara como liberadores o como ardid de
amas de casa “vagas”, la asociacién que se propone entre esos ob-
jetos v la idea del confort es fuerte y generalizada. Sin embargo, al
tiempo que diluian el trabajo doméstico en una imagen de confort,
los discursos a partir de los que se promovian estos bienes otorgaron
una nueva centralidad al ama de casa como consumidora. Los arte-
factos domésticos cambiaron el régimen de visibilidad del trabajo
doméstico: el ama de casa ayudada por sus “eléctricos servidores”
podia permanecer siempre descansada, bellay elegante, encarnando
ella misma la imagen del éxito social de su marido, y garantizando
con el tiempo “liberado” mayor bienestar a su familia.

Ahora bien, en el periodo analizado, buena parte de los hogares de
la ciudad de Mar del Plata tenian no sélo artefactos vinculados con el
trabajo doméstico sino también artefactos con el trabajo usualmente
considerado “productivo” pero realizado en el espacio del hogar, en
especial, de mdquinas de coser y de tejer. En efecto, muchas m}ljl:rt:s
tejian o cosian “para afuera”, en tiempos en los que la industria tex-
til en desarrollo necesitaba mano de obra extra.’*;Qué sentidos eran
atribuidos a estas tareas? ;En qué medida el uso de artefactos que
las mecanizaban cambié la forma en que se las concebia? ;Cambia
el modo en que se las representa de acuerdo al género de quien las
usaha?

Para muchas mujeres de familias trabajadoras, coser, bordar o
tejer fue una manera de tener un ingreso propio desde la adn](.esccn-
cia o temprana juventud. Para muchas, sin embargo, la miquina de
coser o de tejer fue una posibilidad s6lo afios mas tarde, paralela al
acceso de las maquinas asociadas al trabajo doméstico y a los cam-
bios en el hogar fruto de la migracién de espacios rurales a urbanos.
Ese es, entre otros, el caso de Beatriz:

19. La industria del tejido, en particular el sector de tejidos de punto, surgit en l\_Inr
del Plata en la década de 1950, apoyanda en el trabajo artesanal de migrantes ita-
lianos v en un aumento de la demanda generada por el turismo. Para 1974, habfa
nlmdecior de 180 empresas textiles registradas en la ciudad. Se trataba de un sector
constituido por empresas de distintos tamanos, buena parte de las .cnalcs eran :{nu}‘
pequenas. En 1993, por ejemplo, el 73% de las empresas de cunfeccm.mm v el 44% de
las de tejidos de punto no superaban los cinco empleados. Esto se vmcu]al.m con un
alto nivel de actividades no registradas, buena parte de las que eran trabajo domici-
liario (AA.VV., 2002),
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Al mes de venir acd a Mar del Plata, habia una vecina acd
enfrente, cruzando la calle, que la primera vecina que vino a
ofrecerse que cualquier cosa que yo precisaba, si necesitaba,
que me acompanara al centro, que ella me iba a acompanar
siempre... Bueno, yo al mes le pedi si no podia conseguirme una
profesora para bordar @ mdquina. [...] acd aprendi, que alld en
el campo no habta. No, no, no. Aprendi acd. En Esparia y Alma-
fuerte [,..] Ast que aprendf en diez meses, me recibi de profesora
con diploma [...] A los seis meses yo ya trabajaba para afuera.
(Entrevista a Beatriz, Mar del Plata, enero de 2007)

De joven, en Juirez, Beatriz también cosia y hacia distintos tra-
bajos a partir de los cuales podia comprarse una prenda o algin
accesorio. Su iniciativa es presentada como elemento distintivo res-
pecto de sus hermanas mds “quedadas”. Aun asi, la mudanza a la
ciudad marca un quiebre. ;Qué es lo que “no habia” en el campo en
ese entonces? Mdquinas: la mdquina con la que aprendié a bordar
en Mar del Plata era parte de las novedades del espacio urbano al
que llegé en 1953. El manejo de estos artefactos le brindé otra dis-
tineién: haberse recibido, es decir ser una profesora (que sabia mas
que otros, que podia ensefiarles), con un diploma que acreditaba sus
conocimientos técnicos. La identidad que Beatriz construye en su
relato es la de una mujer que trabaja, que trabajé siempre, a quien
le “gusta” trabajar. Ese trabajo le permite, por otra parte, situarse
como hacedora —a la par de su marido— del progreso de su familia,
de la casa que construyeron, asi como de los anexos v las mejoras
que fueron incorpordandole. La distingufa, entonces, no sélo de sus
hermanas que se quedaron en Judrez, sino también de sus vecinas
marplatenses que “se ponian de visitas” y perdian el tiempo.

A mi, vas a venir a mi casa y nunca me vas a encontrar...
Me gusta trabajar [risas] [...] Yo, mird, todo el dia trabajo.
Todo el dia. Yo, mird, si tengo una hora o dos horas para coser,
lo hago. A mi me gusta trabajar |...| Yo visitas no tengo, no|...|
Algiin dia. Yo trabajo todo el dia, qué voy a poner de visitas.
(Entrevista a Beatriz, Mar del Plata, enero de 2007)

Teji cualquier cantidad de afios. Para sostener muchas
cosas. Querian television, cuando la compré ayudando a mi
esposo. |...] el televisor lo habia comprado vo para los chicos.
Habia comprado un televisor porque asi se quedaban mds
tranquilos y me dejaban trabajar. Y... Y radio, si. Una radie-
cita tenia mi esposo. Porque no era emprendedor, Ese era el
problema. No era emprendedor. Muy querido acd en el barrio.
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Pero no era emprendedor, ast de querer progresar. Eso... como
quedado. Habta que empujarlo siempre. (Entrevista a Maria,
Mar del Plata, junio de 2007)

En otros casos, el trabajo realizado con estas miaquinas desde
dentro de la casa supuso la posibilidad de alcanzar bienes “de lujo”,
como el televisor, en momentos de relativo apremio econémico. Ma-
ria nacié en Mar del Plata en 1930 y ya tejia (a maquina) “para afue-
ra” de soltera. Se casé en 1954 y siguié tejiendo durante mucho tiem-
po para “ayudar” a su esposo. En el caso de Marfa, en el trabajo con
la maquina de tejer reposa la construccién de una identidad como
“emprendedora”, que contrasta con la figura de su marido. También
ella construye una identidad como trabajadora: compré el primer
televisor no para ella sino para sus hijos, no para mirar television,
sino para que la “dejaran trabajar”, ;

La autonomia lograda a partir de este trabajo es todavia mas
evidente y mis fuerte en el caso de Nilda, quien gracias a ¢l sostuvo
su hogar después de divorciarse en 1988, ya teniendo sus dos hijos.
Entre las ventajas que adjudica a este trabajo, Nilda sefiala la po-
sibilidad de manejar los horarios mds libremente que en un empleo
fuera de su casa y, de esa manera, conciliar la tarea remunerada con
el trabajo doméstico. Nilda es mads joven que Beatriz y Marfa. Como
va se indicara, nacié en 1948 y vivié en San Genaro Norte, provincia
de Santa Fe, hasta 1974, cuando se casé con un médico. Ya casada,
vivié un tiempo en la ciudad de Cérdoba, donde tuvo su primer hijo,
v mas tarde en la Capital Federal, donde nacié su hija menor. Uno
de los elementos de su relato que resulta mas interesante es el lugar
en que sitia sus saberes vinculados al ser una buena ama de casa
adquiridos en la infancia. A diferencia de lo planteado por Beatriz,
para quien el uso de la maquina de bordar fue un aprendizaje que la
distanci6 respecto del mundo de su juventud en Judrez; en el caso de
Nilda, tejer a maquina formaba parte de aquellos saberes aprendi-
dos de su madre como parte de las labores del hogar.

De todos modos, el de Nilda parece haber sido un caso excepcional.
Mis general, en cambio, parece haber sido la necesidad de incorporar
nuevos saberes para el uso adecuado de estos artefactos. Perla, quien
trabaj6 como vendedora de la casa Necchi (que no sélo comercializaba
sino también fabricaba de maquinas de coser y de tejer), recuerda
que se ofrecian cursos gratuitos y demostraciones organizadas por el
propio comercio con la intencién de aumentar las ventas. Otros ven-
dedores confirman el recuerdo de Perla, tanto con relacién a los cur-
sos v demostraciones impartidas (no sélo de éstas, sino también de
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otros artefactos) como con el uso estrictamente doméstico —es decir,
destinado a la propia familia— por parte de quienes las compraban.
Sin embargo, se trataba de un saber que se aprendia como doméstico,
como parte de las labores del ama de casa, pero que, llegado el caso,
podia transformarse a partir de su uso destinado al mercado.

La existencia de cursos en los que se ensefiaba el uso “correcto”
de los artefactos (tanto maquinas de coser o de tejer como licuado-
ras) habla, en cambio, de la necesidad de un saber “extra” para la
incorporacién de nueva tecnologia, ya para el trabajo doméstico, ya
para el domiciliario. Sin embargo, a diferencia de lo ocurrido con
artefactos dirigidos de manera mas especifica a un publico mascu-
lino (que seran trabajados en el préximo capitulo), las indicaciones
de los cursos, los manuales de instrucciones y las publicidades de
aquéllos destinados al trabajo tipicamente femenino no tenian un
contenido eminentemente técnico en el que se considerara su funcio-
namiento, sus partes, los modos de repararlos. Volvian, en cambio,
sobre saberes tradicionales del ama de casa, a los que imprimian un
nuevo sesgo: los manuales de instrucciones de licuadoras y ollas a
presion eran recetarios “modernos”, los de maquinas de tejer, indi-
caban cémo hacer los puntos de moda.

El estatuto de las mdquinas de coser y tejer era mds bien am-
biguo. Por una parte, eran fuente de remuneracion y, en tanto tal,
de independencia para las mujeres que las utilizaban para producir
bienes para el mercado. Por otra, tanto desde los discursos que pro-
movian su consumo como desde los saberes requeridos para su uso,
se las situaba en un continuo de sentido con los artefactos destina-
dos al trabajo doméstico. De esta ambigiiedad también da cuenta el
relato de Antonio:

Antonio: =Yo la verdad no tengo un oficio fijo, fijo. Pero hice
de todo. |...] Varios inviernos trabajé en el frigorifico del pes-
cado, ah, yo no le mezquinaba al trabajo, trabajaba de pedn de
coso, ¥ después se... me compré una... cuando empezo el teji-
do en Mar del Plata, en Mar del Plata [interrupcion] Cuando
empezo la época del tejido. Yo he sido parte del tejido. Yo me
compré una mdquina, empecé a trabajar una temporada en
un restaurant, Ambos mundos, que estd en Rivadavia entre
Cordoba v San Luis, siempre me acuerdo los duenios, cuando
termina la temporada estaba sin trabajo. Y era una época que
se trabajaba mucho en el tejido. Entonces compré una maqui-
na de Textilana, estd todavia camino a Batdn Textilana, que
tenia una venta de mdaquinas en el centro y se lo pagabas con
tejido. Y de aht fui a una academia a aprender a tejer. Todo
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a mano, todo a mdquina eh, ahora todo eso que ponen compu-
tadoras, no, no, existian pero tenias que hacerlo todo de acd
[se sefiala la cabeza). Por ejemplo vos dabas diez vueltas con
este color, si querfas hacer de varios colores, después tenias
que dar otras diez vueltas o cinco vueltas con otro color, todo
a mano, todo mentalmente tentas que hacerlo [...]. También
habia que trabajar todo a mano, todo y te rendia. Tenias que
echarle muchas horas. Trabajé muchos arios, pero igualmente
en el invierno, trabajaba de, con la mdquina.

Entrevistadora: [...1 =Y su seiiora también trabajaba?

A.: =Si, elle me ayudaba. Ella pobrecita siempre me ayudo
siempre.

E.: =;Trabajaba adentro de su casa o saliG?

A.: =No, no, siempre acd conmigo. Siempre conmigo, ;jme
entendés? Inclusive en el verano cuando ella venia a ayudarme
a mi, tenfamos a mi suegra, mi suegra venia nos cuidaba a los
chicos. Yo iba temprano y ella venia mds tarde. (Entrevista a
Antonio, Mar del Plata, julio de 2009)

En el relato de Antonio, en el que los artefactos vinculados al
trabajo doméstico eran presentados como las “comodidades™ para
la mujer, la maquina de tejer aparece, en cambio, como una herra-
mienta de trabajo que ¢l mismo usé. que tuvo que aprender a usar
en una academia y que exigia “usar la cabeza” y trabajar con las ma-
nos (elemento que ganard importancia en el capitulo siguiente). La
mencién del tejer a maquina aparece en el contexto de la respuesta
a la pregunta por el trabajo, enmarcada en una serie de oposiciones.
En primer lugar, se lo contrapone a las maquinas de tejer actuales,
en las que las computadoras resuelven todo. Mas tarde. el contraste
se establece entre su “trabajo” v la “ayuda” de su esposa —una nota
al margen: en el discurso de Antonio, “en casa” es "acd conmigo”
independientemente de si el “aca” es adentro o afuera del hogar—.
El tejido a mdquina forma parte, ademds, de la enumeracion de los
distintos trabajos que desempefié a lo largo de su vida. Aparece in-
mediatamente después de la frase “yo no le mezquinaba al trabajo”.
El valor biografico del relato de Antonio est4 en el progreso material
v en los sacrificios realizados para alcanzarlo.” El trabajo en el te-

20. Tomo la idea del “valor biografico” de Leonor Arfuch (2002), quien lo utiliza para
dar cuenta del tono con el que las biografias (en este caso los relatos de vida) estdn
narrados, tono que las tifie y las acerca a otros géneros literarios. El esfuerzo que
gana el lugar del heroismo y que permite justificar las acciones acerca el relato de
vida de Antonio a la épica.
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jido es un ejemplo, quizd el m:ds intenso por el lugar en el que se lo
ubica discursivamente y por su cercania al mundo femenino, de los
esfuerzos implicados en obtenerlo.

En todos los casos —de varones y mujeres de distintas generacio-
nes y vinculados con diferentes tradiciones— el trabajo con las méd-
quinas de coser y tejer es fuente de orgullo en la medida en que es
una estrategia para obtener dinero en circunstancias dificiles. Para
las mujeres, especificamente, permitia tener un ingreso econémico
sin salir del hogar, utilizando “tiempos muertos” del trabajo domés-
tico o tiempos que se quitaban al descanso, pero que no impedian
llevar adelante las obligaciones diarias vinculadas a la casa y a los
hijos. El lugar de estos artefactos es ambiguo. Si por un lado pa-
reciera reforzar la identificacién de las mujeres con lo doméstico,
por otro da pie a que también varones lo reivindiquen como espacio
propio y como trabajo calificado, calificacién que, notoriamente, no
se reconoce cuando la ejecutante es una mujer porque forma parte
de su saber “natural”.

A lo largo de la segunda mitad del siglo xx y en el marco de la
mecanizacion del hogar, el trabajo doméstico cambié de modo sus-
tancial. Nuevos combustibles y artefactos aligeraron el esfuerzo re-
querido aunque, por si mismos, tuvieron un efecto menor sobre los
tiempos de ese trabajo. En buena medida, esto obedecié al aumento
de los estandares a partir de lo que se lo evaluaba, que fueron en
sintonia con la reedicién del modelo de mujer doméstica analizada
en el capitulo anterior. La disminucién en el tiempo dedicado a este
trabajo habilitada por la incorporacién de tecnologia al hogar depen-
dié, para ser efectiva, de los cambios en dichos estdandares que se
observan en la generacién de entrevistadas mds jévenes, asi como
en la posibilidad de distribuirlo con otras personas. En la medida
en que la divisién sexual del trabajo no fue puesta en cuestion, esa
distribucién fue mayormente entre mujeres.

Los tiempos del acceso a los distintos artefactos y servicios ana-
lizados aqui marcaron profundas desigualdades en las condiciones
materiales de vida de distintos sectores sociales. En particular, la
provision de electricidad, gas y agua corriente, asi como la posibili-
dad de comprar una heladera eléctrica o un lavarropas automatico,
son elementos a partir de los que aparecen fuertes distancias entre
la cotidianeidad de quienes los tuvieron antes y después. Si por sus
peculiaridades Mar del Plata fue un escenario propicio para la ra-




136 El hogar tecnificado

pida apropiacién de unos modos de habitar modernos y asociados a
la clase media, también fue un espacio en que la desigualdad entre
quienes podian adoptarlos mds o menos rapidamente fueron vividas
mads intensamente. El mundo del barrio en el que se cruzaban fami-
lias y sujetos de distinto poder adquisitivo, en el que se exhibfan (y
también se impugnaban) los nuevos signos de estatus, fue un espa-
cio donde la proximidad fisica acentuaba la distancia social.

Las desigualdades sociales fueron reforzadas por otras de cardc-
ter regional, que enfatizaron la diversidad de modos de aproximar-
se a productos e imaginarios potencialmente homogeneizadores de
organizar lo doméstico. Las limitaciones en el consumo de distintos
bienes asi como en el acceso a diferentes servicios implicaron unas
pautas particulares de apropiacién de aquel modelo, enmarcadas en
redes de relaciones personales, en el acceso a distintos objetos y ser-
vicios, en los usos compartidos de los artefactos, y en los circuitos de
consumo de bienes usados. Los artefactos también fueron investidos
de distintos sentidos de acuerdo a los usos que de ellos se hicieran.
Varones y mujeres recuerdan estos objetos de forma diferente. Entre
los varones, se los presenta como objetos de estatus, como lujos o bie-
nes de confort. Si esas imdgenes también ocupan un lugar relevante
en los relatos de las mujeres, en ellos también aparecen otros ele-
mentos: las tareas que generaban, los trabajos realizados con ellos,
su problematico lugar como “liberadores”, son sélo algunos ejemplos.

Las representaciones de estas tecnologias como bienes de confort
—que se observan tanto en los relatos de los entrevistados como en
los discursos que promovian su consumo— cambiaron el régimen de
visibilidad del trabajo doméstico. Si por una parte otorgaron cen-
tralidad al ama de casa como consumidora, por otra reforzaron las
desigualdades del trabajo doméstico, en la medida en que diluyeron
su condicién de trabajo, disminuyendo su valor y desalentando, asf,
que los varones se involucraran en él. En este sentido, su compa-
racién con otras “maquinas domésticas” puede contribuir a escla-
recer los caminos a través de los que se instalaron ciertos usos que
reforzaron la division sexual del trabajo. ;Qué artefactos presentes
en el hogar fueron identificados como masculinos? ;Qué diferencias
presentaban respecto de los trabajados aqui? En el préximo capitulo
abordaré estos interrogantes.

CariTuLo 4

¢Retorno del esposo al hogar?
Hogar, tecnologias y masculinidades domésticas

Ilustraecién 1. Foto de Julian. Archivo personal.

La fotografia propuesta como inicio de este capitulo es una pieza del
acervo personal de Julidn, uno de mis entrevistados. Forma parte
de un dlbum en el que su madre organizé un conjunto de imagenes
de los primeros afios de su vida de casada. No son sélo fotogralfias;
aparecen también otros elementos, como los pasajes del viaje de no-
vios o las figuritas con las que se adornan las paginas dedicadas
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